IDIFOr
POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La Direccion de Ibifor, S.A. define y documenta tanto su politica de calidad como medioambiental que
permita alcanzar los objetivos y metas fijados, asi como a revisarlo periédicamente para adecuarlo cuando sea
necesario.

La prestacién de un servicio de Calidad y respetuoso con el Medio Ambiente, son objetivos compartidos por
toda la organizaciéon y esta bajo la responsabilidad directa de la Direccién. Es por tanto nuestro compromiso la
mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente y el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios aplicables.

POLITICA CORPORATIVA PARA LA GESTION AMBIENTAL.

Ibifor, S.A. conocedora de la creciente problematica ambiental, como partidaria de un desarrollo
sostenible y sobre todo por el entorno donde realiza y lleva a cabo su actividad, muestra su compromiso
implementando un Sistema de Gestion Ambiental, que promueve un uso eficiente de los recursos naturales
disponibles, la prevencion de la contaminacion y una gestion de los residuos generados mas respetuosa con el
medio ambiente.

En el marco de esta Politica Ambiental, Ibifor, S.A. asume los siguientes compromisos:

> Proteger los recursos naturales, especies y habitats de nuestro entorno colaborando estrechamente con
la Administracién para la gestiéon del Parque Natural.

» Potenciar el desarrollo sostenible y el uso de energias limpias compatibles con nuestros procesos
productivos y en equilibrio con las interacciones con el entorno.

» Fomentar la conciencia ambiental de todos los empleados mediante la formaciéon al dia y la
sensibilizacién ambiental.

» Promover y difundir esta Politica entre los empleados, colaboradores, subcontratistas y proveedores de
Ibifor, S.A. y de cuantas entidades interaccionen en nuestras actividades.

POLITICA CORPORATIVA PARA LA GESTION DE CALIDAD.

Dicha politica es adecuada para satisfacer las expectativas y necesidades de los clientes, asi como la de
potenciar la imagen de calidad de los servicios que presta dando cumplimiento de los siguientes conceptos
fundamentales:

» Disponer de unos medios humanos y materiales, racionales y adecuados para la prestacion de servicios
de calidad.

» Garantizar la adecuacion de los medios humanos, métodos y equipos utilizados para las verificaciones.

» Mantener y ampliar la formacién de todo su personal.

Esta politica integrada de gestidén es entendida, implantada y mantenida al dia en todos los niveles de la
organizacion, y cuenta con el total compromiso y apoyo de la Direccién de Ibifor, S.A., cuyas directrices principales
seran:

» Mantener un nivel idéneo de calidad y sostenibilidad.

» Evitar perjuicios y pérdidas tanto medioambientales como de mercado, por la prestacion de servicios
deficientes.

Palma de Mallorca, a 11 de abril de 2016.
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Fdo. Gerente
Ibifor, S.A.




